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k€5 necesidades de! Servicio; lds Resoluciones
Exentas DOH N® 2548 de 2000, DOH N° 3767 de

2007, DOH N° 3832 de 2007, DOH N° 8581 de 2010y

CONTRALORIA GENERAL

DOH N° 2463 de 201 1; la Resolucion N° 1600/08, de
la Confraloria General de la RepUblica y las

TOMA DE R/ .
UMA DE RAZON facultades que me confiere el D.F.L. N°850 de 1997,
que fijd el texio refundido, coordinado vy
sistematizado de la Ley N° 15.840.
RECEPCION |
CONSIDERANDO: Que las funciones que se determinan para cada
DERART. unidad, tienen una permanencia en el tiempo
JURIDICO disfinfa a fa de las personas que la conforman.
DEFPTTR.
Y REGISTRO .
Que, en vidud de lo anterior las resoluciones que
ity establecen funciones deben framitarse en forma
separada, de aquellas gue determinan los
o OENTRAL respectivos grupos de frabajo o sus jefaturas.
£ CUENTAS Que razones de buen servicio hacen necesario
SUB. DPTO. actualizary sis;femcﬁzor en un solo documento, el
BIENES NAC, objetivo y funciones de la Unidad de Confrol de
DEPART. Gestidon.
AUDITORIA -
: T RESOLUCION
DEPART.
VOP.ULYT. D.OH.N_ " 36 @/ m&ﬁ%&% g P
SUB.DPTO. ;
MUNICIP. 1.- DEJASE SIN EFECTO las Reseluciones Exentas DOH N° 2548 de 12-
junio-2000, DOH N° 3767 de 21-junio-2007, DOH N° 3832 de 26-
junio-2007, DOH N° 8581 de 26-noviembre-2010y DOH N° 2443 de

REFRENDACION

08-abril-2011.

REF. POR $
IMPUTAC.
ANOT. POR $
IMPUTAC.

2.- ESTABLECESE que la Unidad de Control de Gestion como

~organismo asesor de la Direccidn, dependerd de la Subdireccion

de Gestidn y Desarrollo, ’rendrct el objetivo y funciones que se
sefalan a continuacién:

DEDUC. DTO.

OBJETIVO: generar informacion relevante, para apoyar los

procesos de torna de decisiones de las autoridades de la
Direccion de Obras Hidraulicas, a través de la coordinacion y

Proceso: 45470852

seguimiento de las herramientas de gestién implementadasen el
servicio, procurando el mejoramiento confinue de ellas.

. 2819



FUNCIONES:

= Control, seguimiento y mantencién del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG), para contribuir al cumplimiento de los objetivos de gestion, comprometidos
para el periodo por ei serviclc.

= Proponer y monitorear los indicadores del Convenio de Desempefio Colectivo,
segUn los objefivos y metas definidas por las avtoridades del Servicio y del Ministerio.

» |nformar y asesorar oporfunamente a la Jefatura las medidas comectivas y
observaciones del PMG, formuladas por los organismos validadores con el fin cumplir
adecuadamente los compromisos de la Direccion.

¢ Desarrollar y mantener, en concordancia con los requerimientos del organismo
validador del Sistema de Monitoreo del desempehio instifucional del servicio, a
objeto de proveer, en forma opoartuna y eficiente, informacién para la foma de
decisiones de las qutoridades.

o |dentificacién, respuesia, seguimiento y monitoreo de riesgos, es decir, aquellos
eventos que impiden el normal cumplimiento de los objetivos esitrategicos v
operaciones del servicio.

e Consolidar y revisar la informacidn para la elaboracién del Balance de Gestion
Integral, alineando y monitoreando los compromisos de &ste con jas herramientas de
control de gestion implementadas en el servicio.

« Coordinary administrarla implementacién y mantencion det Sistema de Gestion de
Calidad del Servicio, segin la norma ISO.

« Monitorear cualquier otro compromiso relacionado con la materia de Confrol de

Gestion del servicio, que el Director encargue.

Elaborar actas de las reuniones de directivos.

Hacer el seguimiento de compromisos acordados en reuniones de directivos.

Encargarse de la Secreiaria Eiecutiva del Comité de Alta Direccidn.

Encargarse de la Secretaria Ejecutiva de los Directorios de proyectos.

Ceordinar la agenda del Director con representantes de usuarios y autoridades

externas. '

» Revisary actuar como edifor de los contenidos y comunicaciones internas y externas
a fraveés de las pdginas web de la Direccién.

« Analizary hacer seguimiento de las noticias e informaciones gue emitan los medios
de comunicacion acerca de la Direccidn de Obras Hidraulicas.

* Aprobar las modificaciones a los Manuales de procedimientos Transversaies y
Manuales Operativos requeridos para el cumplimiento de la Norma ISO: 2000.

» Asesorar al Director en fa revision y proposicién de indicadores de los informes de
cumplimiento de los convenios de desempefio de Alta Direccién Publica.

+  Apoyar la Evaluacién de Programas Gubernamentales del servicio, de acuerdo a los
lineamientos ministeriales y de la Direccidn de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda.

3.- COMUNIQUESE la presente Resolucién al Subdirector de Gestién y Desamolic, alos Jefes
de Division, Jefes de Departamento, Directores Regionales, a los funcionarios integranies
de ja Unidad de Conirol de Gesiidn, ol Departarnento de Administracién y Recursos
Humanos y oficinas que corresponda.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

Director de Obras Hidré&licqs
JUAN ANTONIO ARRESE LU_CO

Director Nacional
de Ohrae 1Hadrs 7 ug
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DEDUC. DTO..iiiiiiiiriniiin s e

N° Proceso: 4669970 - 3115

MODIFICA LA RESOLUCI()N EXENTA DOH
N°8581/2010 EN RELACION A LOS INTEGRANTES
DE LA UNIDAD DE CONTROL DE GESTION DE LA
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS

DIRECCION BE OBRAS HIDRAULI
OFIGINA DF PARTES ULICAS

0 & AGR. 100

SANTIAGO,  [8MR 2N | TRAMITADO

VISTOS: Las necesidades del Servicio; lal Resolucion N°
1600/2008, de la Contraloria (General de Ia
Republica; las facultades que me confiere el
DFL N° 850/97, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la l_ey N° 15.840,

Y
CONSIDERANDO:

Que es necesario actualizar los profesionales
que componen la Unidad de Control de Gestion.

RESOLUCION: EXENTA

D.O.H. N° 2 4 6 3 /

1. MODIFICASE Ia Resolucion Exenta DOH N°8581 del 26
de noviembre de 2010, en lo que a continuacion se
precisa.

2. AGREGUESE como integrante de la Unidad de Control
de Gestion de la Direccion de Obras Hidraulicas, al
siguiente profesional:

Sr. Enrique Diaz Messen
Analista de Control de Gestion

3. COMUNIQUESE la presente resolucion al Subdirector
de Gestion y Desarrollo, a los Jefes de Division, Jefes de
Departamento, Directores Regionales y a la Unidad de
Control de Gestion de la Direccion de Obras Hidraulicas.

ANOTESE Y COMUNIQUESE

DIRECTOR DE OBRAS HI i AS
timaa tamman ION DE OBRAS
AR T OEINA e R DRAICRS

LJls\.,uu.u: nawiunial
jde Obras Hidraulicas 08 ABR 291
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DIRECCION DE OBRA
OFICIA DE T _

2 8 NOV 2010
GOBIERNODECHILE | TRAMITA D @E?]ASE SIN EFECTO LA RESOLUCION
MINISTERIO DE OBRAS L.3832/2007 QUE CREA LA SECRETARIA TECNICA
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y COMPLEMENTA RESOLUCION N°3767/2007 EN
PUBLICAS ] RELACION A FUNCIONES DE LA UNIDAD DE
DIRECCION DE OBRAS HIDRAULICAS CONTROL DE GESTION DE LA DIRECCION DE
OBRAS HIDRAULICAS.
MINISTERIO DE HAGIENDA || SANTIAGO, 20 NOY 2010
OFICINA DE PARTES
VISTOS: Las necesidades del Servicio; ia Resolucion N°
RECIBIDO 1600/2008, de la Contraloria General de la
Republica; las facultades que me confiere el
DFL N° 850/97, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 15.840,
CONTRALORIA GENERAL y
TOMA DE RAZON
CONSIDERANDO:
RECEPCION Que es necesario optimizar los equipos de
trabajo y concentrar funciones en aquellas
JSEE):; AF:CT'O Unidades que, dadas sus actividades, tienen
SEP T RV ventajas para ello.
REGISTRO . . .
DEPART, Que es necesario actualizar los profesionales
CONTABIL. que componen la Unidad de Control de Gestion,
SUB DEP. C.
CENTRAL
SUB DEP. E.
CUENCAS RESOLUCION: EXENTA
SUBDEP.C.P.
Y BIENES NAC. g
DEPART, 8581
AUDITORIA D.O.H. N° b /
DEPART.
VOP, UYT. .
SUE DEP. 1. DEJASE SIN EFECTO la Resolucidon N°3832 del 26 de junio
MUNICIP. de 2007 que crea la Secretaria Técnica.
2. AGREGUENSE las siguientes funciones a la Unidad de
REFRENDACION Control de Gestién:
REF. POR $ » .
IMPUTAC ® Encargarse de la preparacion de las reuniones de
OT. POR S oo directivos '
IMPUTAC. e « Elaborar actas de las reuniones de directivos
Hacer el seguimiento de compromisos acordados en
DEDUC. DT reuniones de directivos
e Encargarse de la Secretaria Ejecutiva del Comité de
Alta Direccién

e Encargarse de la Secretaria Ejecutiva de los
Directorios de Proyectos

» Coordinar la agenda del Director con representantes
de usuarios y autoridades

» Revisar y actuar como editor de los contenidos y
comunicaciones internas y externas que se realicen
a través de las paginas web de la Direccion.



e« Analizar y hacer seguimiento de las noticias e informaciones que emitan los medios de
comunicacion acerca de la Direccidn de Obras Hidraulicas.
Revisar las respuestas a requerimientos del Congreso Nacional.

e Aprobar las modificaciones a los Manuales de Procedimientos Transversales y Manuales
Operativos requeridos para el cumplimiento de ia Norma I1SO 9001

3. DESIGNASE como integrantes de la Unidad de Control de Gestibn de la Direccion de Obras
Hidraulicas, a los siguientes profesionales:

8r. Ulises Retamal Casanova
Jefe de Ia Unidad de Control de Gestion de la DOH

Sr. Hernan Pifteiro Cuevas
Analista de Control de Gestion

Sr. Enrique Vergara Rojas
Analista de Control de Gestidn

Sra. Pilar Honorato Gonzalez
Analista de Control de Gestién

Srta. Andrea Arias Uribe
Encargada de Comunicaciones

4. [ESTABLECESE que la Unidad de Control de Gestion come organismo asesor, dependera del
Director de Obras Hidraulicas

COMUNIQUESE la presente resolucion al Subdirector de Gestion y Desarrollo, a los Jefes de
Division, Jefes de Departamento, Directores Regionales y los profesionales integrantes de la
Unidad de Control de Gestion.

o

ANOTESE Y COMUNIQUESE

A

DIRECTOR DE OBRAS HIDRAULICAS

’% Efj JUAN ANTONIQ ARRESE LUCO
URCI C Director Nacional
Distribucién

Subdirector de Gestion y Desarrollo
Jefes de Division

Jefes de Departamentos dei Nivel Centrai
Directores Regionales

Jefe de Asesoria Juridica

Jefe de Unidad de Auditoria Interna

de Cbras Hidraulicas

SSD. PROCESO N° 4334123
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* TOMA DE RAZON

" RECEPCION

_M!NISTEH!O' DE HACIENDA

- RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL

VISTOS:

DEPART.
JURIDICO

. BEPLIR. .
Y REGISTRO

DEPART,
GONTABIL.

- 8UB. DEP. ..
G. CENTRAL

SUB, DEP,
_ E.GUENTAS

$UB, BEPTO.
C.RY,

BIENES NAG.

. 'DEPART, | . 1.

AUDITORIA =

DEPART.
VOPUYT

- SUBDERTO.S) .
M. MUNICIP.

REFRENDACION

— cONéiDEéAN'Dd: -

l.as necesidades del Servicio; la Resolucién N° 520/286, de la
Contraloria General de la Republica; las facultades que me
confiere el DFL N° 850/97, que. fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 15.840, vy

Que es fundamental para el mejoramiento de la gestién de
toda organizacion, dirgir v controtar la gestidbn de sus
procesos mediante la medicién y andlisis de sus indicadores.

Que los compromisos establecidos por el Servicio con los
diversos indicadores de gestién, deben ser controlados
oportunamente para el mejoramiento del servicio de la
Diréccion.

Que la aﬁneaciQn de los indicadores de gestion del Servicio
hacia el gumplimiento de su misién, mejorara la eficiencia de
ia organizacion.

Que los requisitos, principios y enfoques de gestion de la
Nerma SO 8001:2000 son elementos de apoyo importante
para la gestidn de la organizacion de la Direccién y de su
mejoramiento continuo. |

Que una coordinacion transversal a todos los procesos de

los sistemas del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) generara eficiencia del uso de los recursos.

RESOLUCIGN: EXENTA

D.O.H. N°

.

AEF, POR $

1.~

IMPUTAG.

-ANOT. POR

$

IMPUTAG.

DEDUC bT10.

N2 paccse 734

Objetive:

3787,

. CREASE la Unidad de Control de Gestion como organismo asesor de la
direccion y dependiente del Subdirector de Gestién y Desamollo con el
proposito de asesorarlo en el ambito técnico operacional de los
procesos de gestion de la DOH. '

ESTABLECESE que el Objetivo y funciones de la Unidad de Control
de Gestion serdn las siguientes.

Generar informacion relevante, para apoyar los procesos de toma de
detisiones de las autoridades de ia DOH, a través de la coordinacién
y seguimiento de las herramientas de|gestién implementadas en e
Servicio, procurando el mejoramiento continuo de elios.

1294




a)

b)

)

d)

e)

9

h)

&

Funciones:
Monitorear et cumplimiento de la Programacién Gubernamental del Periodo.

Coordinar y realizar el seguimiento del Programa de: Mejoramiento de la Gastién, paia

contribuir al cumplimiento de ios Gbjetivos de Gestion (Etapas) comprometidos para e
periodo

Desarrollar; mantener y monitorear fos indicadores del Convenio de Desempefio Colectivo,

segun los objetivos y metas definiias en conjunto con ias autoridades del Servicio y del
Ministerio. - '

Monitorear los compromisos contraidos entre el Director de Obras Hidraulicas y el Ministro,
Mediante el Convenio de Desempefio Individual “Direciores del Servicio”.

Desarrollar y mantener, en concordancié con los requerimientos de ia DIPRES, el Sistema -
de Planificacion y Control de Gestion (SPCG) del Servicio, a objeto de proveer, en forma -
oportuna y pertinente, informacién para ia toma de decisiones de las autoridades.

‘Identificacion, respuesta, seguimiento y monitoreo de riesgos, es decir, aquellos eventos

que impidan el normal cumplimiento de los objetivos estratégicos y operacionaies de'.ﬂ-—'-?----.:'
Servicio. ' L

Ry

Consolidar y revisar la Informacion para la elaboracion del Balance de Gestién Integral,
alineando y monitoreando los compromisos de este con las herramientas de control de

-gestion implementadas en el Servicio,

Coordinar y Administrar la implementacién y mantencion del Sistema de Gestion de Calidad
del Servicio, segun ia norma ISO 9001:2000. :

Monitorear cualquier otro bomprc?miso relacionado con la materia de Control de Gestién del
Servicio, que el Director ehcargue: | :

INSTRUYASE al Secretatio Ejecutivo de la Infranet, para que coordine la publicacion de Ia
presente Resollcion en la pagina de Intraniet del servicio y mediante ella se informe a todos
los funcionaros de ia Diretcion. ' :

COMUNIQUESE Ia. presente resolucion a los Subdirectores, erfes de Departamento y =
Directores Regionales de la Direccion e Obras Hidraulicas. T

-~

ANOTESE Y COMUNIQUESE
H - .o ) - . -2 . i -
TUAN At amREDS YC0
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